Informace o zpracovani osobnich udaji

. Uvodni informace

Firma Jan Baladzs zpracovava osobni Udaje zakaznik(, uZivatell sluZeb, ktefi jsou fyzickymi osobami, podnikateli
(dale jen ,, Subjekt udaji“) na zakladé a v souladu s dotenymi pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaja), (dale jen ,Nafizeni”), a to za stanovenymi Ucely, jakoZ i zpUsoby a prostredky
zpracovani, které vzdy odpovidaji pfislusnému pravnimu titulu ve smyslu ¢lanku 6 Narizeni. Tato Informace o
zpracovani osobnich Udaji obsahuje jednak informace jaké osobni ¢i jiné Udaje firma zpracovava, za jakym
Ucelem, jakoz i pouceni o pravech Subjektu udaju.

Il. Spravce a zpracovatel osobnich udaju

Spravcem a zpracovatelem osobnich Udajd (dale jen ,Spravce”) je firma Happy Technik s.r.o., sidlem Vrcovice
64, 39701 Pisek, IC:26069156 ,DIC: CZ26069156, registrovand u CTU — evidence podnikateld v elektronickych
komunikaci podle vseobecného opravnéni ¢. 2488.

Spravce ve vztahu k osobnim Udajim Subjektu smluvné nepovéril k dalsimu zpracovani osobnich Udaj
zadného jiného zpracovatele.

Subjekt Udajd ma pravo se na firmu Happy Technik s.r.o. jakoZto Spravce obracet se vsemi dotazy tykajicimi
se zpracovani a ochrany osobnich Udaj a uplatiovat u Spravce sva prava a to:

e pisemné formou dopisu/oznameni nebo osobné na adresu sidla Spravce: Vrcovice 64, Pisek 39701

¢ elektronicky na e-mailovou adresu: info@happynet.eu

e telefonicky na tel. Cisle 773211550

Ill. Zpracovavané udaje

Spravce zpracovava pouze ty osobni Udaje, které jsou nutné k uzavfeni smluvniho ¢ijiného pravniho vztahu, k
poskytovani nabizenych sluzeb, k ochrané svych opravnénych zajml nebo takové Udaje, jejichz
shromaZzdovani prfimo vyplyva z platné legislativy.

Tyto Udaje m(zZe Spravce zpracovavat bez aktivniho souhlasu Subjektu udaja.

Osobni udaje:

* iméno a pfijmeni, pfipadné akademicky titul

e obchodni firma, ICO, DIC, sidlo

¢ rodné ¢&islo nebo datum narozeni

 adresa trvalého bydlisté, fakturacni adresa, adresa fyzické instalace sluzby

e telefonni ¢islo, e-mailova adresa

¢ podpis

¢ objem a technicka specifikace poskytovanych sluzeb, informace o jejich cené

¢ |P adresa pridélena pfipojce

* MAC adresa klientského routeru a jeho pfistupové heslo, bylo-li Spravcem pridéleno, anebo MAC adresa
koncového zafizeni

¢ provozni Udaje nutné pro potfeby prenosu dat v siti elektronickych komunikaci, sprava a vyhodnocovani jeji
technické kvality, nebo pro jeji Gc¢tovani

¢ bankovni spojeni

e (Cetni zaznamy o platbach, danové doklady

Provozni a lokaliza¢ni Udaje:

V souladu s § 97 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je Spravce povinen po dobu
6. mésict uchovavat provozni a lokaliza¢ni Udaje, které jsou generovany

a uklddany v souvislosti s provozem sluzeb elektronickych komunikaci. Dale je Spravce povinen tyto Udaje na
pozadani poskytnout a to pfi spinéni podminek stanovenych platnymi pravnimi

pfedpisy Organlim &nnym v trestnim Fizeni, Policii Ceské republiky, Bezpe&nostni informacni sluzbé,
Vojenskému zpravodajstvi & Ceské narodni bance.



IV. Ugel a pravni tituly zpracovani osobnich tdajd

Udaje zpracovava Spravce zejména pro tyto Ucely:

« identifikace a kontaktovani zakaznikd (pInéni smlouvy/jednani o smlouveé)

¢ poskytovani sluzeb (plnéni smlouvy)

e vyuctovani sluzeb, vystavovani vyzev k platbé a danovych dokladd (pInéni smlouvy)
¢ plnéni dafovych povinnosti (pInéni zakonnych povinnosti)

e vymahani pohledavek a reseni zakaznickych spord (opravnény zajem Spravce)

V. Zpusob a prostiedky zpracovani osobnich ddaja

Osobni Udaje Subjektu Udajl jsou ze strany Spravce zpracovavany témito zplsoby a prostredky:

e automatizované zpracovani (Ucetni program a program pro spravu sité)

e manualni zpracovani v listinné podobé (Udaje ze smluv, véetné objedndvek sluzeb, darové doklady)

VI. Pfistup k osobnim ddajum Subjektu Udajl a jejich zabezpeceni

K osobnim udajdm v listinné nebo elektronické podobé ma pristup pouze Spravce. Platna legislativni Uprava
Spravci dale uklada poskytnout na vyzadani nékteré osobni, provozni

a lokaliza&ni Gdaje opravnénym organtim, nap¥. Policii CR, Ceskému telekomunika&nimu Gfadu apod.

Udaje v elektronické podobé jsou uloZeny a zpracovavany na zabezpeéenych serverech Spravce. P¥istup k
témto Udajum ma pouze Spravce.

Udaje v papirové podobé podléhaji obdobnému rezimu pfistupu, jako Udaje v elektronické podobé. P¥istup k
nim je zabezpecen mechanicky v uzamcenych skfinich.

VII. Doba uloZeni osobnich udajl

Osobni Udaje Subjektu udajd uklada Spravce nasledovné:

* po celou dobu trvani smluvniho vztahu

¢ po dobu naplnéni opravnénych zajmd Spravce (po dobu 3 let od ukonceni smluvniho vztahu u uZivatel(
sluzeb, ktefi vUci spravci nemaji splnény veskeré zavazky)

¢ ve |h{tach stanovenych pravnimi pfedpisy (po dobu 10 let archivované faktury a smlouvy, po dobu 6 mésict
provozni a lokaliza¢ni Udaje) Po uplynuti doby uloZeni jsou tyto Udaje fyzicky skartovany a vymazany.

VIII. Prava uzivatel( sluzeb

* pravo na pfistup ke svym osobnim udajim

* pravo na opravu Ci doplnéni Udajl, pokud jsou Udaje vedeny nepfesné

* pravo na vymaz osobnich udajl ,, pravo byt zapomenut” (Udaje Subjektu udaji nemohou byt vymazany pokud
je jejich zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti nebo urceni vykonu nebo obhajobu opravnénych
zajma Spravce)

e pravo na omezeni zpracovani osobnich udajl

e pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj

e pravo na prenos Udajll mda Subjekt sluzeb v pripadé, Ze Spravce zpracovava jeho osobni uUdaje
automatizované pro ucely plnéni smlouvy. Prislusné udaje pak budou Subjektu sluzeb poskytnuty v
elektronicky zabezpeceném formatu a Subjekt Udajli ma ndsledné moznost predat je jinému spravci.

¢ Dadle ma Subjekt sluzeb pravo podat stiznost u dozorového organu kterym je:

« Utad pro ochranu osobnich tdajd

e Plk. Sochora 27

¢ 17000 Praha 7

¢ e-mail: posta@uoou.cz



